
Following enhancements/fixes are being applied during the downtime 

 ‘Assign To’ column is being added to the Hold Queue in Hold VISION  
 ‘Assign To’ Filter is being added to the Hold Queue in Hold VISION  
 Client Contact tab is being added where users can browse the client contact information and group 
information by Client, Project and Role 

 On popular demand we are adding auto‐login feature in VISION. As soon as we apply this change, system 
will reset all internal users’ password and an email will be send to each user with the new password. 
Please change the password as soon as possible. 

 Currently all tasks of type SQL Migration, Server Migration and Meditech upgrade are auto‐routed to aa‐
Helpdesk. Project Management Office will be the new owners of such tasks. After the upgrade all such 
tasks will be auto‐routed to aa‐Projectmanagement group. 

 On Personal VISION Tasks that will be overdue tomorrow will be highlighted.   
 INBOX Filter will be available at all times. Currently it is only visible if the user has more than 100 vision 
mails. 

 Let user associate him/her with a task. Once a user gets associated to a task, he/she will be CC on all 
communications for the associated task. 

 Making Entry Type Mandatory in Create Task Form. 
 Addition of more filters in Productivity VISION Report under Utilities. Following filters are added 

1. Client,  
2. Product,  
3. Entry Type and  
4. Nature 

 Filters applied, Sorting, checked items will retain on all queues on Personal VISION Page after Auto‐
Refresh 

 Addition of Subject, Description, Priority, Start Date, Due Date attributes to the Sub Task 
 New look to the Task Communication Page 

 

VISION 1.2.0 – Release Notes 



 
Visibility: All Registered Users  
Modules: Task Actual Problem and Resolution Details, Task Details, Assign Subtask, Recipient Details, 
Recipient Menu, Attachment Details, Communication, Task Communication 
Icons: Associate to the task, Recurrence, Edit Task 

Communication Page  



Modules: Task Actual Problem and Resolution Details 

 
Actual Problem:  

If the Client’s Description of the Issue is the actual problem, please use the description as the Actual 
problem. The client can see the Actual Problem on VISION CRM. 

 
Resolution: 

 How was the Issue resolved? This is for company knowledge base. 

 
Resolution for Client:  

This is the resolution that the Client would see on VISION CRM. 

 
Modules: Task Details 

 
Assignee and task owner can change assignment and Status at all times. To edit other attributes, user can 

click   to edit the task 
 
Modules: Create Subtask 

 



 
Assignee, Task Owner and Task Originator can request help from other groups by Subtask Assignment 
feature which lets them assign subtasks to multiple users/groups. Subtask will appear in the assignee’s My 

Task Queue prefixed with  icon to the subject of the task. The subtask will have the following 
attributes. 

• Subject 
• Description 
• Priority 
• Start Date 
• Due Date  

 
Assignee can play the task, put it in idle/hold or can complete it. Master task cannot be completed unless 
all sub‐tasks are completed. QC option will only be visible for Project Type Tasks. This option is added to 
identify QC type subtasks 
 
 
Modules: Recipient Details 

 
 

Select recipients and click   to add them to the list. By default recipient list will always have 
Assignee, Owner, Concerned Party and Technical Lead 
 

Click on  to add the Recipient to To list 

Click on  to add the Recipient to CC list 

Click on  to add the Recipient to BCC list 
 
 
 
Modules: Recipient Menu 
Click on Recipient Name to see the below menu 

 
 
Delete Recipient:  
Select to delete a recipient 
 
Delete all ‘Cc’ Recipients:  
Select to delete all Cc recipients 



 
Delete all Recipients:  
Select to delete all To, Bcc and Cc recipients 
 
Send As ‘To’:  
Move the recipient as ‘To’ 
 
Send As ‘Cc’: 
Move the recipient as ‘Cc’ 
 
Send As ‘Bcc’:  
Move the recipient as ‘Bcc’ 
 
Show Groups/Users:  
Select to view User or Group Details 
Distribution Groups: Select   to view Groups if the recipient menu was for an 
individual. Select   to view members of the group if the recipient menu was for a 
group  
 
Contact Details: Select   to view individuals contact details 
 

 
 
Close: Click to close menu 
 
Modules: Attachment Details 

Click   to Add Attachments 
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Visibility: All Registered Users 
Page: Client Contacts 
Modules: Client Contact View 

Modules: Client Contact View 

This module shows client contacts and Projects for the selected client. You can group the client contact by 
Projects by selecting  . Click on the client contacts name or  to view client 
contact details 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Utilities – Client Contacts 



 
Visibility: Assignee, Task Originator and Task Owner 
Page: Communication Page 
Modules: Create Subtask 
 
Modules: Create Subtask 

 
 
Assignee, Task Owner and Task Originator can request help from other groups by Subtask Assignment 
feature which lets them assign subtasks to multiple users/groups. Subtask will appear in the assignee’s My 

Task Queue prefixed with  icon to the subject of the task. The subtask will have the following 
attributes. 

• Subject 
• Description 
• Priority 
• Start Date 
• Due Date  

 
Assignee can play the task, put it in idle/hold or can complete it. Master task cannot be completed unless 
all sub‐tasks are completed. QC option will only be visible for Project Type Tasks. This option is added to 
identify QC type subtasks 
 

 
 

Communication Page ‐ Sub Task 
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